“Technik fur behinderte Menschen —
Herausforderungen fur die Usability-Forschung”
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Soziale Nachhaltigkeit

Entwicklung der Gesellschaft in einer Form, durch die die
Teilnahme fir alle Mitglieder einer Gemeinschaft
ermoglicht wird.

Dies umfasst einen Ausgleich sozialer Krafte mit dem Ziel,
eine auf Dauer zukunftsfahige, lebenswerte Gesellschaft

ZU erreichen.
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Usability nach ISO 9241-11

Das Ausmaf3 in dem bestimmte Benutzer, in
ihrem bestimmten Kontext, ihre bestimmten
Aufgabenziele mit Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenstellung erreichen kénnen.

Zufriedenstellung

Positive Einstellung
gegenuber der

Effizienz Nutzung des
Aufwand zur Produktes
. Aufgabenerfullung
Effektivitat
Benutzbarkeit fur
Aufgabenerfillung
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Usability, Unterstitzungstechnologie
und soziale Nachhaltigkeit

Gebrauchstaugliche Unterstitzungstechnologie
ist Voraussetzung fur

Soziale Nachhaltigkeit
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Usability von Unterstutzungstechnologie -
Herangehensweisen und erste Erkenntnisse
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EinfuUhrende Informationen

W Statistisches Bundesamt, Zahlen fur Dezember 2007:
6,9 Millionen schwerbehinderte Menschen in Deutschland
54,29 % der Betroffenen sind Uber 65 Jahre
64,3 % mit einer koérperlichen Behinderung

Statistik erfasst nur Personen, die Schwerbehindertenausweis erfolgreich
beantragt haben

W Haufig vorkommende koérperliche Behinderung:
Infantile Zerebralparese

1 von 500 lebend geborenen Kinder ist betroffen
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Fallbeispiel:
Maggie

M Seit ihrer Geburt Korperbehindert (Infantile Zerebralparese)

W Stark eingeschrankte Bewegungskoordination, sowie Lahmungen

B Kommunikation ohne Hilfsmittel nicht
moglich

M Bis zu ihrem 42. Lebensjahr nutzte sie
nicht-elektronische Hilfsmittel, z.B.
sogenannte Kommunikationstafeln

Kommunikationstafel, 22,00€ - mit freundl.
Gen. von rehavista.de
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Fallbeispiel:
Maggie

B Dann erste elektronische Kommunikationshilfe: Express Il mit
synthetischer Sprachausgabe (Firma: Prentke Romich)

W Vergleichbar mit heutigen Geraten, verfugte
z.B. Uber Anschlussmoglichkeiten von
peripheren Geraten

® Probleme:

B Geschwindigkeit

B Ortsgebundenheit

DigiVox Plus 34, 2.950,00 € - mit freund|I.
Gen. von rehavista.de
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Was sind Unterstlutzungstechnologien?

® Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderungen

M Von vergleichsweise einfachen Geraten wie z.B. ein Rollstuhl bis hin zu
komplexen technischen Geraten wie z.B. eine Kommunikationshilfe
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GEWA Control 18, 389,00 € SiCare standard, 3.750,00 €
GrofBfeldtastatur GT-PC 3, 1.650,00 € mit freundl. Gen. von mit freundl. Gen. von
mit freundl. Gen. von rehavista.de rehavista.de rehavista.de
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Was sind Unterstutzungstechnologien?

DynaVox M3max, 4.790,00€ MyTobii P10, Pro Tischsystem, 16.980,00 €
mit freundl. Gen. von rehavista.de mit freundl. Gen. von rehavista.de
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Zwei Sichten:
Hersteller vs. Benutzer
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Zwei Sichten:
Hersteller vs. Benutzer
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Herangehensweisen

M Literatur

M Personliche Gesprache

Nutzern, Pflegepersonal, Hersteller

B Online-Fragebogen zur Usability von Unterstutzungstechnologien
2 Versionen: Kinder bzw. Jugendliche und Erwachsene

Legt besonderen Fokus auf Umfeldsteuerungen und
Kommunikationshilfen
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Fragebogen
Fragestellungen

B Werden die Gerate genutzt?

> *»  Warum werden sie nicht genutzt?

> =%»  QGibt es Probleme?

»  In welchen Situationen gibt es Probleme?

=% Welche Aspekte sollten verbessert werden?

B Informationen hinsichtlich der Verbesserung von Lebenszufriedenheit und
Selbststandigkeit

B Erste Annaherung an Unterschiede zw. den Nutzern
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Fragebogen
Beispiel Items

Wiirden Sie die Bedienung Ihrer Umfeldsteuerung f Kommunikationshilfe als
leicht und intuitiv bezeichnen?

Gibt es Aspekte Ihrer Umfeldsteuerung f Ihres Sprachcomputers, die unbedingt
verbessert werden sollten?

O ia
) nein

enn ja, welche Aspekte sind
dies?
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Erste Erkenntnisse:
Sicht der Nutzer

B Haufige Probleme:

Akkulaufzeit

Eingeschrankte Nutzung drauBBen
(Probleme: Regen und Sonneneinstrahlung)
GroBe und Gewicht

Geschwindigkeit

Sprachausgabe

Anschluss an periphere Gerate

Fehlendes nachhaltiges Training
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Erste Erkenntnisse:
Herausforderung fur d. Hersteller

M Hohe Anspruche an Gerate:

GroB3e Altersspanne

Unterschiedliches Intelligenzniveau
Unterschiedliche motorische Fahigkeiten
Unterschiedliche Einsatzbereiche
Unterschiedliche Bezuge zur Technik

Einbindung der Umwelt wichtig
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Umgang mit den Erkenntnissen

Hardware
ldentifikation von Anforderungen
E bene — Posietivee E_inste\\:rng } g

'''''' aus dem Nutzungskontext uber
Interviews und Kreativtechniken

Aufwand zur
Aufgabenerfillung

Effektivitat

Benutzbarkeit fir
Aufgabenerfillung

SOftwa re Zufriedenstellung . . . o
Optimierung der Interkation Uber
Ebene R et ) ot
prr—rm ek Benutzungstests mit Thinking
R Aloud und teilnehmender
Beobachtung

Effektivitat

Benutzbarkeit fir
Aufgabenerfillung
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Fazit

B Grundsatzlich sind Gerate nutzlich und hilfreich

B Trotzdem gibt es gravierende Usability Probleme, die behoben werden
mussen (!)

m Usability sollte grade hier eine wichtige Rolle spielen

W Gerate muUssen so vielfaltig sein, wie ihre Anwender

)
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